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PRESENTACION 


El presente documento tiene como propósito consolidar la información relacionada con 
el desarrollo del curso de Gerencia Educativa 1 del Doctorado en Ciencias de la 
Educacion impartido por el Doctor Dario Atencio en la Universidad Autonoma de Chiriqui 
(UNACHI) utilizando la técnica del portafolio. 


En este documento el lector podrá encontrar la descripción del curso, el desarrollo de 
cada uno de los ejes tematicos, la bilbiografia de referencia, las recomendaciones y los 
resultados de los talleres, laboratorios y sustentaciones realizados durante las sesiones 


de trabajo. 


EI uso de la técnica del portafolio nos permite llevar un bitacora de los temas tratados, 
pero ademas resumen los aspectos mas importantes de cada y elaborar una 


autoevaluación de lo aprendido durante el desarrollo de los temas. 


Esperamos que el documento sea de utilidad a cualquier persona que desee aprender 
sobre la relevancia de la gerencia educativa y las destrezas y habilidades requeridas 
para aquellas personas que lideren organizaciones educativas hoy dia. 


DESCRIPCION DEL CURSO 
Perfil de egreso del gerente educativo: 


e El egresado de Gerencia Educativa |, es competente para administrar y liderar 
acciones dirigidas a alcanzar los objetivos establecidos en determinadas tareas 
mediante la planificación, la dirección, la organización, el control y el asesoramiento. 

e Se mantiene actualizado al incorporar nuevos conocimientos en el area de la 
gerencia educativa a lo largo de su ejercicio profesional. 

e Investiga y realiza investigaciones para estudiar fenómenos del area de gerencia 
educativa utilizando métodos, enfoques y diseños cuantitativos, cualitativos y/o 


mixtos con sentido crítico, reflexivo y ético. 
Eje Temático No 1 GENERALIDADES DE LA GERENCIA EDUCATIVA 
Contenido 
1. La Gerencia Educativa 


e Gerencia 
e Gerente 
e Características de un gerente 


e La gerencia еп el campo 
2. Elementos de la gerencia educativa 


e Planificación 
e Organización 
e Dirección 

e Coordinación 


e Control 


3. Principios de la gerencia educativa 


4. Funciones y responsabilidades gerenciales 5. Evolucion de la gerencia educativa 
6. Gerencia y educación 

7. Nuevo perfil de la gerencia educativa 

8. Liderazgo e Innovacion 


Eje Tematico No 2 ESTUDIO DE LA ALTA GERENCIA EN LOS NIVELES DE 
ENSENANZA 


Contenido 
1. La alta gerencia 


e Concepto 


e Influencia de la gerencia en el desempeño de las organizaciones. 
2. Caracteristicas de los altos gerentes. 3. Retos actuales de la alta gerencia. 
4. Procesos de alta gerencia. 
5. Liderazgo situacional. 
6. Equipo de alta gerencia de alta dirección en el nivel corporativo y en los negocios. 
Eje Tematico No 3 EVOLUCION DE LA GERENCIA EDUCATIVA 
Contenido 
1. Origen historico de la gerencia educativa en las organizaciones 
2. Desafios en la gerencia educativa 


e Transformación de la sociedad 


e Grandes organizaciones 


3. Nuevos escenarios 

4. Apreciaciones basicas de los nuevos escenarios 

5. Planificación estratégica 

Eje Temático No 4 TOMA DE DECISIONES GERENCIALES DE ALTO NIVEL 
Contenido 

1. Componentes primordiales para la toma de decisiones. 


e Información 

e Conocimiento 
e Experiencia 

e Análisis 


e Juicio 


2. Proceso de toma de decisiones. 


e Identificación y análisis del problema 

е Identificar los criterios de decisión 

e Definir la prioridad para atender los problemas 
e Generar las opciones de solución 

e Evaluar las opciones 

e Elección de la mejor opción 

e Evaluación de los resultados 


e Retroalimentación 


3. Gestión participativa de los gerentes educativos. 


4. Beneficios de la gestión participativa de alto nivel. 


5. Requisitos de la gestión participativa. 


6. Participación de los gerentes. 


e Concepto 


e Características 


INTRODUCCION 


EI propósito de este portafolio es para que los Doctorandos de Ciencias de la Educación 
puedan sintetizar y sustentar todo aquel conocimiento que se han profundizado a través 
del análisis de los temas que a continuación se detallan por eje temático, unido a las 
experiencias de vida del Dr. Dario Atencio y las individuales de cada uno de los 
participantes. 


En el primer eje tematico sustenta las Generalidades de la gerencia Educativa, en éste 
se desarrolló algunos subtemas, tales como la gerencia, el rol protagónico del gerente, 


funciones, las características y el desempeño en las instituciones de educación superior. 


Es importante destacar los elementos de la gerencia educativa; cómo se aplica en la 
institución, identificando los elementos que ahora el Doctorando con conocimiento, 
evidencia los procesos de forma concreta a través de la aplicación de los instrumentos 
que sirven para medir, controlar y evaluar la calidad y efectividad del trabajo que se 
realiza; esto se fortalece con las experiencias administrativas vividas, que complementa 
y propicia un ambiente de trabajo innovado por este nuevo gerente, quien se actualiza 


y gestiona su propio conocimiento. 


También se sintetizó los principios básicos, funciones, responsabilidades y la relación 
entre gerencia y educación; esta función permite al egresado mayor competitividad en 
el campo laboral externo. Aquí se define el nuevo perfil del gerente quien ejecuta las 
actividades en una organización mediante el esfuerzo de un grupo de colaboradores 
para obtener resultados y la importancia de un liderazgo que tiene relación directa con 


la innovación de una institución. 


En el segundo eje temático se discutió los estudios de alta gerencia en los diferentes 
niveles de enseñanza; es necesario destacar, que la gerencia de una empresa, es el que 
toma el control. Otro punto de discusión en los temas tratados correspondió a las 
características de un gerente de calidad; retos a los que se enfrenta, además de señalar 


las pautas para realizar los procesos que influyen en la gerencia de manera positiva y 


el liderazgo que se debe mantener que promueven la motivación y cohesión del equipo 


de trabajo. 


Posteriormente se trató en el tercer eje temático, en el cual discute la evolución de la 
gerencia educativa y como el contexto local, regional y mundial ha influido en esos 


cambios; retos que un buen gerente enfrenta con ese liderazgo innovador. 


Con lo antes expuesto se analizó el Plan estratégico de la Universidad Autonoma de 
Chiriquí que complemento y reforzó el descubrimiento de la esencia de la gerencia 


educativa. 


Como cierre el cuarto eje temático que lleva al análisis de la toma de decisiones, se 
señalan los componentes principales que permitirá seleccionar la acción adecuada en 
base al manejo de la información, conocimiento, experiencias, análisis y juicios que 


llevaran a la mejor decisión en el contexto que se enfrenta. 


Cada Doctorando reconocerá los procesos para poder tomar una decisión. Este proceso 
incluye un diagnóstico oportuno, analizará el problema, determinará las prioridades, 
generará soluciones, seleccionará la que más conveniente, evaluará los resultados 
obtenidos y de todo el proceso extraerá los aspectos positivo y buscará los errores para 


corregirlo o para tomarlos como experiencia en otras circunstancias. 


Esta toma de decisión debe permitir la participación de los gerentes en las de decisiones 


de alto nivel. 


Organo especifico y distinto 
de toda organizacion, que 
lideresa la toma de 
decisiones. 

v Es el punto de partida para 
establecer cambios 
necesarios, para que la 
organización sea adecuada 
a la exigencia 

v de lo actual. 

v Debe ir acorde a los 

principios de la Gerencia 

Moderna. 


v Es el proceso de conducción 
de la institución educativa, 
por medio de ejercicio de 


habilidades, a través de la 
dirección orientada a 
planificar, organizar y 
evaluar la gestión 
estratégica. 
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m Debe ser comunicativo 


Jerarquia y autoridad claramente definida 
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- Determinación absoluta y claras 


¿Claridad definición de canales 


l Coordinación bien definida 


ransparencia comunicación permanente 
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OBJETIVOS DE LA SUPERVISION EDUCATIVA 
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La supervisión educativa tiene como función aplicar normas, instrumentos, 
procesos y procedimientos en los niveles y modalidades del 
sistema educativo, con el objetivo de controlar, vigilar, garantizar y evaluar la 
gestión en todas las áreas o zonas educativas, distritos escolares, sector 


escolar y planteles que tenga bajo su responsabilidad. 


EVOLUCIÓN DE LA GERENCIA 


Administración. Ser competente, se actualiza y siempre esta a la 
vanguardia con los cambios 


Ф Gestion. Surge este concepto en la gerencia educativa 


M—R 


Gerencia establecida. se denomina por la importancia del pape 
del gerente educativo, con la responsabilidad de los recursos de 
” la institución 


LIDERAZGO, INNOVACION Y CAMBIO 


El liderazgo es un elemento esencial en el 
desarrollo de la innovación de las estructuras 
—_— 


educativas 
р" 


En Іа actualidad toda organización debe 
cambiar para sobrevivir 


Por lo tanto, es esencial la capacitación 
permanente según los cambios que lleguen tanto 
el ejecutivo como los docentes. 


EJE TEMATICO #2 


ESTUDIO DE ALTA GERENCIA EN LOS NIVELES DE ENSENANZA 


EJE TEMATICO #2 


ESTUDIO DE ALTA GERENCIA EN LOS NIVELES DE 
ENSEÑANZA 


El eje temático #2 se titula "Estudio de Alta Gerencia en los niveles 
de enseñanza”, lo cual abarca aspectos de suma importancia para el 
desarrollo de un desenvolvimiento en cuanto a las habilidades 
gerenciales que son requeridas para afrontar y mejorar las áreas a 
gestionar dentro del mbito educativo. El cual debe ser promotor de 
cambio e innovación educativa, rompiendo antiguos paradigmas en 
busca de garantizar excelencia y calidad, promoviendo asi factores 
de satisfacción tanto el ambiente laboral, como en el ambiente 
donde se desarrolla el alumnado. 


Gráfico 1. La pirámide organizacional 


Nivel estratégico I 
Бегепсіа 


і Seti Gerencia 
Nivel tactico 
Nivel 
operativo Baja gerencia 


Fuente: Adaptación de teoría administrativa (C.RivasR.) 


"LA ALTA GERENCIA ES EL ÓRGANO DE LAS INSTITUCIONES, EL ÓRGANO QUE 
CONVIERTE A UNA MULTITUD EN UNA ORGANIZACIÓN Y A LOS ESFUERZOS 
HUMANOS EN ACCIONES”. 


PETER DRUCKER 


ESTABLECER DE MANERA FIRME Y CIMENTADA EL SISTEMA, LAS DECISIONES, LAS ESTRATEGIAS Y 
LOS MODOS DE ACCIONAR DE LA ALTA GERENCIA EDUCATIVA, NOS BRINDARÁ LA CALIDAD 
DESEADA PARA NUESTRAS INSTITUCIONES, DE MANERA CONSTANTE. 


EJE TEMATICO #2 - ESTUDIO DE ALTA GERENCIA EN LOS 
NIVELES DE ENSENANZA 


RESUMEN 


El eje tematico #2, fue presentado primeramente, exponiendo el 
cuestionamiento siguiente: ¿Qué entendemos como Alta Gerencia?, 
en lo cual, diversos companeros brindaron sus opiniones, puntos de 
vistas e ideas con respecto a ello, y el profesor hizo un 
conglomerado de dichas ideas para luego sintetizar y brindar un 
concepto mas claro y conciso de lo que realmente es la Alta 
Gerencia como tal, aunada a los niveles de ensenanza. 

Luego de ello, el profesor indago en los diversos conceptos e ideas 
que se ven relacionados con la influencia de la gerencia en el 
desempeno de las organizaciones, ilustrando con experiencias de 
indole personal en su desempeno laboral tanto docente, como a 
nivel gerencial. 


Hizo hincapie en el hecho de que, al realizar labores de caracter 
gerencial, es necesario mantener un nexo profesional y armonioso 
con los colaboradores en la institución, debido a que todo avance 
que se requiera, se ha de lograr de manera mas consolidada a 
traves del trabajo en equipo, el respeto, la buena comunicacion y la 
busqueda de brindar excelencia, pero como un ente que labora de 
manera mancomunada y en aras de lograr los objetivos que se 
dispongan para ello. 


EJE TEMATICO #2 - 

ESTUDIO DE ALTA GERENCIA 
EN LOS NIVELES DE 
ENSENANZA 


En la actualidad, ес necesario 
desarrollarnos plenamente en el 
conocimiento propicio y actualizado 
de los aspectos gerenciales, en el 
ambito educativo. 

Todo ello, debemos ejecutarlo con 
una principal finalidad, la cual es 
desarrollar la aplicación óptima, 
eficaz y eficiente de estudios de 
Alta Gerencia que nos permitan 
plasmar y lograr de la manera más 
propicia, todos los aspectos 
enfocados a impulsar la estructura 
educativa y todo lo que dentro de la 
misma compete, manteniendo en 
todo momento, un gran margen de 
productividad al realizar nuestros 
objetivos, metas y proyectos a 
corto, mediano o largo plazo. 


EJE TEMATICO #2 - ESTUDIO DE ALTA 
GERENCIA EN LOS NIVELES DE 
ENSENANZA 


IDEA PRINCIPAL: 


Una gerencia educativa establece una necesidad latente para 

la existencia, firmeza y desarrollo constante de las instituciones educativas, con 
miras a confrontar las condiciones altamente desafiantes y moviles panorama 
actual. Por eso, el desarrollo del Eje Tematico #2, aborda los elementos 
fundamentales que debemos tomar en cuenta al momento de realizar una labor 
gerencial en las instituciones educativas, especificamente. Los aspectos 
fundamentales que el profesor ha resaltado son: la cultura institucional, la toma 
de decisiones, el liderazgo sostenido, la aspiración a la calidad total, amparados 
bajo un marco de cambio e innovación constante. 


ARGUMENTOS PRINCIPALES: 


La gerencia, más que como un cargo o una función, se entiende como el 
conjunto de actitudes positivas y de alta calidad que distingue a una 
organización líder bajo la dirección de personas con iniciativa, creatividad y 
espíritu de cambio. 


El gerente tiene la responsabilidad de plantear las estrategias de desarrollo 
institucional y asegurar un crecimiento sostenido, con un alto sentido del cultivo 
de los valores. 


Toda persona que tiene una responsabilidad en una organización, y con mayor 
razón los directivos, requieren ser siempre originales en sus planteamientos y en 
la solución de los problemas, desde el inicio hasta el final de sus acciones. 


A todos les compete trabajar por una cultura positiva en la entidad, que sea una 
fortaleza de la organización para contribuir a un satisfactorio clima institucional. 


EJE TEMATICO #2 - ESTUDIO DE ALTA GERENCIA 
EN LOS NIVELES DE ENSENANZA 


EVALUACION CRITICA DEL GRUPO: 


Ciertos aspectos que hemos atravesado durante este siglo, han demarcado 
cambios de manera definitiva еп la educación, constituyendo un inminente 
paradigma de modelos diversos, que ha provocado fluctuantes variaciones, no tan 
solo en el ámbito educativo, sino también en la gestión de las instituciones, e 
incluso en los esquemas más profundos del sistema educativo como tal, por tanto, 
con carácter de urgencia es necesario adaptarnos e innovar en nuestro modos de 
ejecutar niveles de Alta Gerencia Educativa, con miras a impulsar la educación del 
futuro, manteniéndonos a la vanguardia con los contenidos, los conocimientos, los 
descubrimientos científicos que revelan nuevos métodos de aprendizaje y de 
gerencia, e impulsar todo conocimiento familiarizandonos con la utilización de 
tecnologías de punta que puedan ser enteramente dominadas y utilizadas a 
plenitud, permitiendo así que todos los participes que ejecutan una labor 
indispensable dentro de una institución educativa, se desenvuelvan de manera 
plena, obteniendo para nosotros, un sistema formal y estable que a su vez 
contenga como elemento característico: la flexibilidad. 


EJE TEMATICO No. 3: 
EVOLUCION DE LA GERENCIA EDUCATIVA 


Iniciamos oportunamente, el facilitador nos motivó en el inicio de la jornada, 
seguidamente resalta aspectos relevantes acerca del origen de la gerencia 
educativa. 


ORIGEN: 


- Aristóteles: Despertar el intelecto para asumir el 
rol del liderazgo. 


COMPLEMENTO: 


El origen de la gerencia educativa es relevante debido a su antigüedad; es una 
actividad que esta cargada de las necesidades, realizada desde el principio de los 
tiempos para ayudar al ser humano a ordenar la realidad social; luego, con el 
tiempo, aparece la gerencia educativa moderna, la cual se enfatiza en organizar y 
dirigir el trabajo que se realiza de manera individual y colectivo de forma eficiente 
en las instituciones, las organizaciones para el cumplimiento de cada una de las 
metas propuestas desde la perspectiva del Plan Operativo de Acción. A principios 
del siglo XX, se destaca Henry Fayol como la primera persona en formular una teoría 
de la administración, basada en las funciones y la estructura que debe tener una 
organización para ser eficiente. Fayol parte de un enfoque global y universal de la 
empresa, de tal manera que, aun en el tiempo actual se continua implementando 
sus teorias y procesos para el buen funcionamiento de las empresas. También esta 
la teoria de Taylor que se basa principalmente en los métodos y herramientas que 
se implementan en cada trabajador para lograr una mejor eficacia. 


Se entiende la Administración, según Correa (1997), como: —Una ciencia 
compuesta de principios, técnicas y prácticas cuya aplicación a conjuntos humanos 
permite establecer sistemas relacionales de esfuerzos cooperativos a través de los 
cuales se puede alcanzar propósitos comunes que individualmente no es posible 
lograr. La administración cuenta con unos procesos fundamentales que permiten 
llevar a cabalidad el logro de los objetivos y metas propuestas dentro de la 
organización. Podemos hablar entonces, de la planeación como el primer proceso 
a desarrollar, es allí donde nos preguntamos ¿qué queremos hacer?, a partir de un 
planteamiento claro de la misión, la visión y las estrategias para el logro de los 
objetivos establecidos. 


El segundo proceso es la organización, es en esta donde establecemos el ¿cómo 
se va hacer?, con una distribución adecuada de todos los recursos financieros, 


Gerencia Educativa: organización y empleo de recursos para lograr los objetivos. 


técnicos, materiales y humanos. La dirección es el tercer proceso a llevarse a cabo 
en los procesos administrativos, se debe garantizar que las actividades se 
desarrollen tal cual se planearon y se organizaron, ademas de tener una buena 
orientación y seguimiento a las tareas ejecutadas. El último proceso es el control, 
traducido en la evaluación y verificación con respecto a que las actividades, esto es, 
si se ejecutaron conforme a la planeación, organización y dirección. El control nos 
permite corregir posibles desviaciones que hubieran evitado lograr los resultados 
esperados, es por eso que en este proceso nos hacemos la pregunta ¿qué se hizo? 


TENDENCIAS PARA EXPLICAR FENÓMENOS EDUCATIVOS: 


Estructuras pedagógicas, el hombre encuentra actividades globales frente a sus 
problemas básicos. 


DESAFÍOS DE LA GERENCIA EDUCATIVA EN LA TRANSFORMACIÓN DE LA 
SOCIEDAD: 


- La transformación va en crecimiento. 

- En la educación y pedagogia el éxito se mide por 
el grado en que cambian los educadores y a la 
sociedad. 

- Ladiferencia en el manejo de la gerencia educativa 
se logra si somos agentes de cambio. 


Integra las instituciones 
educativas en la sociedad 


Convertir las instituciones 
educativas en grandes 
organizaciones del 
conocimiento 


- Las organizaciones aprenden en el proceso de 
investigación y de las experiencias pasadas. 

- Deben valorar ese conocimiento, gestionarlo y 
emplearlo en el logro del plan estratégico. 


Que las instituciones 
educativas sean entes de 
cambio en contacto con la 
modernización 


- La descripción, análisis, comprensión y el cambio 
del mundo que nos rodea indica conocimiento y éste 
se ha incrementado exponencialmente en los 
últimos años. 


Gerencia Educativa: organización y empleo de recursos para lograr los objetivos. 


Superar los Retos 


Potenciar la 
dimensión 
intelectual 


Respetar las 
unidades académicas 
e intelectuales 


Valorar el trabajo en 
equipo 


APRECIACIONES BÁSICAS DE LOS NUEVOS ESCENARIOS 


Diferenciar entre 
información y Seguir aprendiendo 
conocimiento 


DISCUSION: 
PLANIFICACION ESTRATEGICA 


El Plan Estratégico de la ОМАСНІ (2013 — 2018), se estructuró de acuerdo con los 
parámetros que son considerados en la planificación estratégica de las 
organizaciones modernas que procuran y direccionan hacia objetivos claros, que 
pretenden maximizar los recursos y generar resultados positivos para obtener una 
calidad óptima en los servicios y beneficios que se prestan. 

La estructura del Plan identifica los ejes estratégicos, objetivos estratégicos, 
objetivos operativos y acciones. Además, presenta algunos aspectos que reflejan 
compromisos puntuales que deben abordarse y proyectos específicos a desarrollar 
en un periodo estipulado. 

Este Plan Estratégico estuvo dirigido con el propósito de modificar ejes estratégicos 
tales como: docencia, estudiantil, extensión, gestión y recursos financieros, 
investigación y tecnología. 


PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA: GERENCIA EDUCATIVA APLICABLE A 
CUALQUIER CENTRO EDUCATIVO. 


FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 


Gestión: servicio que prestan las 
personas en la organización. 


FUNDAMENTACIÓN PRÁCTICA 


e Gerencia Educativa: procesos 
encaminados a la realización de 
acciones enfocadas en la práctica. 


` Gerencia Educativa: organización y empleo de recursos para lograr los objetivos. 


: i Gerencia Educativa: organización y empleo de recursos para lograr los objetivos. 


EJE TEMATICO NO. 4 
Toma de decisiones gerenciales de alto nivel 


El eje tematico No. 4 se titula “Toma de decisiones gerenciales de alto nivel’, tema que es 
fundamental en la formacion de los gerentes educativos, ya que constamente seran enfrentados 
a la necesidad de tomar decisiones sobre diversas situaciones y problemas que forman parte del 
quehacer de una organizacion educativa. Estos problemas van desde decisiones estratégicas 
hasta su participación en la resolución de confictos. 


CONTENIDO: 


Figura 1 Mapa mental del contenido temático. 
Fuente: Los autores. 


@ Información 


Conocimiento 


Componentes primordiales 


para la toma de decisiones Boe) 


© Análisis 


© Juicio 


Ө Identificación y análisis del problema 


@ Identificar los criterios de decisión 


Proceso para la toma de © Generar las opciones de solución 
decisiones 
@ Evaluar las opciones 


@ Elección de la mejor opción 


Toma de decisiones Ө Evaluación de los resultados 
erenciales de Alto Nivel е Si p 5 5 
9 O Retroalimentación i conoces al enemigo y te conoces a ti mismo, no debes 


temer el resultado de cientos de batallas. Si te conoces a ti 
Gestión participativa de los mismo pero no al enemigo, por cada victoria que ganes 
cipal también sufrirás una derrota. Si no conoces ni al enemigo ni a 
ti mismo, sucumbirás en cada batalla. 


Beneficios de la gestión 
participativa de alto nivel 


El conocimiento de nuestras debilidades y las debilidades 
de nuestro adversario, nos llevará de una forma segura 
hacia la victoria o la derrota. 


Requisitos de la gestión 
participativa 


Participación de los gerentes 


El desarrollo del eje temático inició con la presentación magistral del profesor, la cual fue complementada 
con ejemplos reales y con el aporte de los alumnos. A modo de introducción al eje, el profesor explicó una 
lámina en la cual se hacia un análisis entre lo importante y lo urgente. Esto relacionado a la solución de 
problemas y a la toma de decisiones. Luego, el primer punto a abordar fueron los componentes 
primordiales para la toma de decisiones. Para ello, se analizaron los diferentes elementos que deben ser 
considerados a la hora de tomar decisiones. La información se consideró como un elemento crucial, ya 
que la falta de información conllevaría a la toma de decisiones incorrectas. También se profundizó en la 
importancia de contar con conocimiento sobre el aspecto del cual se va a decidir. En este punto se enfatizó 
por parte de los compañeros en la necesidad de hacer un trabajo de equipo, o sea participar al equipo de 
trabajo en el análisis del problema. Los diferentes puntos de vista y criterios enriquecen el proceso de 
análisis y facilita la toma de decisiones. 


Posteriormente, se presentó la lámina que describe el proceso de toma de decisiones. En este punto, se 
aclaró que el flujo mostrado es solo una referencia. Que podrían haber variantes. 


EJE TEMATICO NO. 4 


Toma de decisiones gerenciales de alto nivel 


Figura 2 El proceso para la toma de decisiones 
Fuente: Doctor Darío Atencio. 


El proceso de toma de 
decisiones inicia con la 
definición del problema, paso 
que es fundamental para tener 
claridad sobre lo que desea 
resolver. La comprensión del 
problema ayuda al tomador de 
decisiones a determinar los 
criterios de decisión y la 
prioridad del mismo. En la 
generación de opciones para 
su solución se puede participar 
al equipo de trabajo. Muchas 
veces en equipo se pueden 
encontrar mejores 
alternativas de solución. En la 
elección de la solución es 
importante considerar los 
riesgos que dicha decisión 
puede acarrear. Esto con el fin 
de mejorar los resultados cuando dicha decisión se implemente. En este etapa del proceso para la toma 
de decisiones se hizo énfasis en considerar los recursos que cada alternativa de solución podría acarrear. 
Si bien es cierto, no es el único criterio a considerar, si debe ser considerado, ya que la ausencia de recursos 
podría inviabilizar la solución. 


Luego, de revisar el proceso para la toma de decisiones se abordó la importancia de usar una gestión 
participativa en la toma de decisiones. El principal beneficio se consideró como el empoderamiento de 
los colaboradores en la comprensión del problema y en la propuesta de alternativas para solucionarlo. Las 
principales características para que dicha participación sea propiciada inlcuyen el manejo del éstres, la 
dirección hacia un cambio positivo, la comunicación, la motivación, entre otras. Una actitud positiva 
construida por el tomador de decisiones contribuye a generar un clima de tranquilidad y positivismo entre 
los colaboradores y quienes tienen que implementar la solución. 


Figura 3 Sesión de sustentación de Laboratorio 1 


Durante la sesión de trabajo de la tarde, los doctorandos 
sustentamos nuestro Laboratorio 1, el cuál trataba de aplicar 
el proceso de toma de decisiones a un problema relacionado 
con nuestro quehacer laboral. El proceso se aplicó usando los 


siguientes pasos: 

1. Plantear el problema 

2. Plantear dos estrategias y tres políticas cada una. 
3. Definir los beneficios e impactos 

4. Seleccionar la alternativa de solución y justificar. 


EJE TEMATICO NO. 4 


Toma de decisiones gerenciales de alto nivel 


IDEA PRINCIPAL 


Con la temática estudiada en el eje 3, la idea central consistió en comprender la importancia de 
la toma de decisiones en las actividades del gerente educativo, el proceso para la toma de 
decisiones y sus caracteristicas y la relevancia de una gestion participativa que permita potenciar 
el uso del conocimiento y experiencias con el fin de lograr la mejora definición y análisis del 
problema y plantear las mejores alternativas de solución. 


ARGUMENTOS PRINCIPALES 


Para el Gerente Educativo es fundamental entender el proceso y las principales 
caracteristicas del mismo. Constantemente, el gerente educativo esta tomando 
decisiones de toda indole que influyen sobre los resultados de su gestion. 

La definición del problema es una etapa clave en la solución de los problemas. Еп este 
etapa y en otras, es necesario la participación de aquellos que pueden aportar su 
conocimiento para hacer una gestion efectiva de la toma de decisiones. 

La gestion participativa incide de manera positiva en la toma de decisiones. 

El liderazgo y crear un ambiente positivo contribuye a disminuir el estrés y la resistencia 
al cambio. 

La gestion participativa favorece el trabajo en equipo. 


El tema de toma de decisiones nos parece sumamente atinado, visto desde la 
perspectiva de alto nivel, ya que todos los dias el gerente educativo va a estar 
tomando decisiones de toda indole. Comprender el proceso y la relevancia de 
aplicar sistematicamente un conjunto de pasos, nos va a colaborar en lograr 
mejores resultados cuando se tomen decisiones y se busquen soluciones a los 
problemas que vamos a enfrentar. La calidad de las decisiones que tomen los 
gerentes educativos va a incidir directamente en los resultados de su gestión. La 
gestion participativa no solo ayuda a mejorar las capacidades para tomar 
decisiones, sino que ademas tiene como beneficio que contribuye en la creación 
de un ambiente colaborativo. Dicho ambiente favorece el empoderamiento y 
enfoque hacia la solución efectiva de los problemas. 


EVALUACION CRITICA 
DEL GRUPO 


-No soy producto de mis circunstancias, soy producto de mis decisiones. -Steven Covey. 


Conclusión 


Los Doctorandos de Ciencias de la Educación tienen la capacidad de actuar como 
líderes gerenciales. 


Serán capaces de influir en los aspectos que involucran los procesos administrativos 
que se deben realizar en el campo de la gerencia educativa, de esto dependerá que las 
instituciones educativas puedan ser líderes e innovar en base a los retos que se 
enfrentan, la gestión educativa contemporánea ponen el liderazgo en el centro de los 
procesos de mejoramiento institucional teniendo en cuenta el contexto en el cual se 
desarrolla; un buen gerente tiene capacidad de liderar e innovar, esto le proveerá las 


herramientas para fortalecer los procesos gerenciales. 


El principal reto para el gerente de alto nivel es el producto final que son los egresados, 
para que tengan las competencias necesarias, comprometidos y sean capaces de 


actuar en todos los escenarios en los campos laborales. 
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Categoría а 
evaluar 


Estrategia 
Institucional 


Estructura 
Organizacional 


Cultura 
Corporativa 


Universidad de 
Panama (UP) 


Se cuenta con el Plan de 
desarrollo institucional 2017- 
2021 donde se han 
establecido los ejes 
estratégicos. 


Se cuenta con una estructura 
definida, en la cual se han 
establecido los roles y las 
funciones para cada 
miembro de dicha 
estructura, incluyendo al 
personal docente. 


La Alta Dirección ha 
establecido la cultura 
corporativa. 


Universidad 
Tecnológica de 
Panama (UTP) 


Se cuenta con el Plan de 
Desarrollo Institucional con 
acciones establecidas hasta el 
afio 2030. La universidad ha 
creado un vinculo con 
empresas que quieran apoyar 
el plan de desarrollo social 
propuesta por la universidad. 
Existe una brecha entre los 
programas que suministra la 
universidad versus aquellos 
programas o contenidos que 
son requeridos por el mercado 
laboral. 


Se cuenta con una estructura 
definida, en la cual se han 
establecido los roles y las 
funciones para cada miembro 
de dicha estructura, incluyendo 
al personal docente. Ademas, 
se tiene definido como llevar a 
cabo la coordinación con las 
sedes regionales. 


La Alta Dirección ha establecido 


la cultura corporativa y lleva a 
cabo acciones tendientes a 
fomentar colaboración, 
comunicación e integración de 
la planta docente con la 
Universidad con el fin de 
alinearlo al marco estratégico 
institucional. 


Universidad Especializada 
de las Americas 


La página web brinda información de 
planificaciones realizadas para los 
periodos 2009 al 2013 y para el 
período 2016 al 2017. El último se 
denomina Plan de Mejora 
Institucional ajustado al CONEAUPA. 
El propósito es autoevaluarse con el 
fin de acreditar los programas de 
maestría relacionados con el área de 
la salud. 


Se cuenta con un organigrama 
institucional definido. Sin embargo, 
no se brinda en la página web una 
descripción de las funciones de cada 
colaborador. 


La organización está en proceso de 
buscar las condiciones adecuadas 
para construir una cultura 
corporativa buscando fortalecer su 
visión, misión, recursos y dinámica 
organizacional. 


Universidad Autónoma de 
Chiriquí (UNACHI) 


Se cuenta con una estrategia 
institucional definida y conocida por la 
mayor parte de la comunidad 
educativa. Existe continuidad en la 
implementación de la estrategia dada 
la relección de la Rectora. 


Se cuenta con una estructura definida 
de roles para facilitar el cumplimiento 
de la estrategia institucional (Rector, 
vice-rector, decanatos, otros). 


Existe identificación con la 
organización. Sin embargo, no hay una 
cultura corporativa uniforme. Algunos 
departamentos pueden tener sub- 
culturas en relación a la forma como se 
entienden algunos valores 
institucionales. 


La infraestructura es 


Competencia y 
adecuada. 


recursos fisicos 
(edificios, 
bibliotecas, 
tecnologia de la 
informacion, 


facilidades 

institucionales, 

otros) 

Medios de La organización esta inmersa 

trol en un proceso de 

contro acreditación de las carreras 
universitarias. 

Actividades / No se determinó información 
al respecto. 

Procesos 


La infraestructura es de 
vanguardia. Existe un plan de 
mejora de la infraestructura, 
incluyendo aquella utilizada en 
la formación de los estudiantes 
y de soporte al personal 
docente. 


La organización esta inmersa en 
un proceso de acreditación de 
las carreras universitarias. 

A través de diversos medios, 
tales como la web, se realizan 
procesos para comunicar los 
resultados de su gestion, 
incluyendo la rendición de 
cuenta sobre aspectos 
financieros, de compras, entre 
otros. La información incluye 
datos estadísticos con 
información sobre la ejecutoria 
de sus proyectos. 


Se cuenta con un Manual de 
Sistema de Gestión de la 
Calidad y sus Procesos (norma 
ISO 9001), en el cual está 
definido la manera como se 
han organizado para generar 
los resultados planificados. El 
documento incluye las políticas 
de calidad institucional y de los 
servicios. 


La organización está en proceso de 
mejorar la infraestructura actual. Sin 
embargo, cuenta con un programa de 
determinación y evaluación de 
riesgos asociados a desastres. 


El plan de mejora se basa en la 
autoevaluación con miras a la 
acreditación de las carreras que 
imparte. 


La organización ha establecido los 
mecanismos para el seguimiento de 
la calidad institucional, 
principalmente en lo referente a la 
docencia. 


No se determinó información al 
respecto. 


La infraestructura ha estado 
mejorando en los últimos años, pero 
aún existe margen para la mejora. Se 
podría acodicionar mejor los 
laboratorios. Igualmente, se necesita 
aumentar el ancho de banda para el 
internet. 


La organización está inmersa en un 
proceso de acreditación de las carreras 
universitarias. Estos procesos cuentan 
con mecanismos de evaluación que 
sirven para detectar oportunidades de 
mejora. 

No se involucra a fondo en los niveles 
más bajos porque hay libertad de 
cátedra. 


No se determinó información al 
respecto. 


Rol del egresado 


Impacto en la 
comunidad 


Pregunta: 


Las empresas dan 
preferencia a los egresados 
de la UP y de la UTP, dado 
que se considera que estos 
desarrollan una experiencia 
previa, en la mayoria de las 
carreras, antes de salir al 
mercado laboral. 


Se manejan alianzas con el 
apoyo del Gobierno con 
partes interesadas externas 
para el desarrollo de 


proyectos e infraestructuras. 


Las empresas dan preferencia a 
los egresados de la UP y de la 
UTP, dado que se considera 
que estos desarrollan una 
experiencia previa, en la 
mayoria de las carreras, antes 
de salir al mercado laboral. 


La UTP cuenta con desarrollo 
de investigación en areas 
cientificas en aras de beneficar 
al pais. 

Se manejan alianzas con el 
apoyo del Gobierno con partes 
interesadas externas para el 
desarrollo de proyectos e 
infraestructuras. 


UDELAS ha tenido una buena 
aceptación en cuanto a los egresados 
en el sector publico. 


No se determinó información al 
respecto. 


Se han realizado estudios en relación a 
la inserción en el mercado laboral de 
los egresados. Por ello, se han 
propuesto nuevas carreras. Sin 
embargo, para algunas carreras, los 
egresados no encuentran con trabajo 
ya que las plazas están saturadas. 


UNACHI desarrolla diversas actividades 
en beneficio de impactar 
positivamente la comunidad. Las 
acciones no se limitan a lo académico, 
también se hacen actividades culturas 
y sociales. 

Fue la primera universidad nacional en 
realizar los ajustes pertinentes para 
realizar la labor académica de manera 
virtual. 


1. ¿En qué posición se encuentra la UNACHI con relación a la Universidad de Panamá, la Universidad Tecnológica de Panamá y la 
Universidad Especializada de las Américas? 
El grupo decidió colocar a la UNACHI en el tercer lugar, por debajo de la Universidad Tecnológica de Panamá y la Universidad 
de Panamá. Pero por encima de la Universidad Especializada de las Américas. Sin embargo, cabe destacar que la UNACHI 


constituida de esta forma en el año 1995 tiene menos años de existencia que las dos universidades que la superan. 


2. ¿Por qué decidimos ubicarla en dicha posición? 


El grupo utilizó la información contenida en la tabla de comparación de las cuatro universidades analizadas para determinar la 
posición de la UNACHI, además se consideró la tabla de Ranking de Universidades de Quacquarelli Symonds QS (Liste, 2019) la 


cual ubicó también a la UNACHI en el tercer lugar. Para el grupo la trayectoria acumulada y la experiencia ayuda a que la 


institución de educación superior cuente con un mayor madurez institucional. El grupo considera que la UNACHI va por el 
camino correcto, ya que cuenta con una planificación estratégica, las mejoras en infraestructura y el proceso de acreditacion 


de las carreras. Por ende, en los próximos años va a mejorar su posición en el ranking. 
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ESTUDIO DEL ENTORNO 


El aprendizaje en linea no es nuevo pero debido al 
contexto mundial y actual, ocasionado por el COVID 
19, hemos redirigido el rumbo del proceso ensenanza 
— aprendizaje. 
“La planificación, organización y desarrollo del 
contenido con una adecuada implementacion de las 
IC. 


OBSERVACIONES 


“Los componentes: docente, estudiante, 
contenido o materia y el contexto. 


°Incorporar: módulos, foros, chats, Wikis, 
accesos de revistas, hojas Web, recursos 
diversos... 
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OBSERVACIONES 


“Las técnicas y estrategias antes mencionadas 
hacen que nuestros estudiantes logren el 
aprendizaje significativo. 


° Pero, ¿qué sucede cuando el proceso no se articula 
como quisiéramos o como deberia desarrollarse? 


A. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: 


° Lograr aprendizaje significativo en los estudiantes 
que no asisten a las clases en vivo. 


19/6/20 


В. ALTERNATIVAS: 


1) Que los estudiantes que no asistan a las clases en 
vivo complementen su aprendizaje interactuando con 
lo que esta disponible en la plataforma. 


°2) Colgar la grabación de las clases en vivo para que los 
estudiantes que no asistan puedan verla cuando tengan 
la disponibilidad. 


POLÍTICAS EDUCATIVAS 


“ Modernización y calidad educativa 


° Desarrollo de un modelo de gestión eficiente y 
eficaz 


° Educación para el desarrollo 
° Equidad en la educación 
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ANÁLISIS DE LOS BENEFICIOS E IMPACTOS DE CADA ESTRATEGIA. 


ESTRATEGIA BENEFICIO IMPACTO 
1) Individualización | El estudiante: El estudiante: 
de la enseñanza: - Interactúa con | -Detecta la ausencia de 
Que los estudiantes que | herramientas un actor clave del 
no asistan a las clases | tecnológicas еп еі proceso. 
en vivo complementen | proceso de aprendizaje. | - Experimenta falta de 
su aprendizaje | - Controla su tiempo y | concentración y poca 
interactuando con lo que | trabaja a su propio ritmo. | motivación. 
está disponible еп la|- Aclara sus dudas y | - Desinterés que puede 
plataforma, en relación | busca más información | terminar en deserción. 


con la asignatura. 


en la red. 


2) Enseñanza en 
grupo: 

Colgar la grabación de 
las clases en vivo para 
que los estudiantes que 
no asistieron puedan 
verla cuando tengan la 
disponibilidad, 
complementen los 
contenidos, vean los 
ejemplos y 
explicaciones. 


- Se percibe que el 
docente, el estudiante y 
el contenido interactúan 
en un mismo contexto y 
en tiempo real. 

- El estudiante siente el 
acompañamiento en el 
proceso enseñanza — 
aprendizaje. 

- Aclara sus dudas 
prestando atención a las 
respuestas que se les 
dio а los que si 
participaron. 


El estudiante: 

- Reconoce la presencia 
de los cuatro 
componentes del nuevo 
proceso. 

- Tendra mayor 
motivación e interés еп 
el desarrollo de los 
temas. 

- Puede reproducir la 
grabación de la sesión 
en vivo las veces que 
estime conveniente 
para una mejor 
comprensión del tema. 

- Aprende de las 
experiencias de los 
otros. 
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D. LA MEJOR ESTRATEGIA ES LA DE 
ENSENANZA EN GRUPO 


° Colgar la grabación de las clases en vivo para que los 
estudiantes que no asistieron puedan verla cuando tengan 
la disponibilidad, complementen los contenidos, vean los 
ejemplos y explicaciones. 

“ Escogi esa estrategia porque tiene mas beneficios para el 


estudiante, el impacto es el deseado y esta basado en las 
políticas educativas de una educación de calidad. 


Se moderniza la calidad educativa y permanecen en contacto los cuatro 
componentes del nuevo proceso. 


La gestión será eficiente y eficaz, ya que, las clases en vivo cumplen con todas 
las etapas y se dispondrán en la plataforma tan pronto termine la sesión. 


Se cumple con la educación para el desarrollo porque las limitantes de 
conectividad oportuna no influirán en el logro del aprendizaje significativo y 
desarrollo las competencias en los estudiantes. 


Existirá la equidad en la educación, debido a que todos tienen acceso a la 
misma información. 
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Antecedentes: 
El aprendizaje en linea no es nuevo pero debido al contexto mundial y actual, 
ocasionado por el COVID 19, hemos redirigido el rumbo del proceso 
ensenanza — aprendizaje, nos vimos frente a frente con la realidad... y es 
que las herramientas mas empleadas, en materia tecnológica, por la mayor 
parte de educadores, es el procesamiento de textos y mensajeria via correo 
electrónico. 
La planificación, organización y desarrollo del contenido con una adecuada 
implementación de las TICs es un proceso esencial para que el curso en 
línea promueva el compromiso del estudiante con su aprendizaje y llegue a 
feliz término. 
Los componentes que interactúan en el nuevo acto de aprendizaje son: el 
docente, el estudiante, el contenido o materia y el contexto. 
La didáctica de las clases virtuales recuerda crear módulos antes o después 
de impartir la lección, con la intención de que los alumnos indaguen, analicen, 
comparen la información y emitan su opinión personal. 
Los foros permiten brindarles información adicional, hacerles preguntas, que 
afiancen o plasmen sus ideas respecto a los temas y también los motiva a 
que revisen con frecuencia la plataforma. Las insignias también son 
importantes porque se comparten en las redes sociales. 
La inserción de link de revistas especializadas y/o la participación de expertos 
(videoconferencias o preguntas y respuestas grabadas) o Wikis adecuadas, 
permiten que las lecciones sean actuales y refuercen la temática de estudio. 
Los chats son una buena opción como buzón de sugerencias que permitirá 
que se hagan adecuaciones y se lleguen a acuerdos. 
Los estudiantes pueden pasar a ser orientadores para que se apropien del 
conocimiento y de esa manera los alumnos más avanzados forman a los 
nuevos, así mismo, generen innovación en la explicación de contenidos. El 


colgar los trabajos de los estudiantes permite que los nuevos superen a los 
antiguos. 

Las técnicas y estrategias antes mencionadas hacen que nuestros 
estudiantes logren el aprendizaje significativo y desarrollen las competencias 
que le permiten responder a las exigencias del mercado laboral y social. 
Pero, ¿qué sucede cuando el proceso no se articula como quisiéramos o 
como debería desarrollarse? 

Fundamentándome en esa pregunta planteo mi análisis; 


a. Planteamiento del Problema: Lograr aprendizaje significativo en los 
estudiantes que no asisten a las clases en vivo. 


b. Alternativas: 
1) Individualización de la enseñanza: 
Que los estudiantes que no asistan a las clases en vivo complementen 
su aprendizaje interactuando con lo que está disponible en la 
plataforma, en relación con la asignatura. 


2) Enseñanza en grupo: 
Colgar la grabación de las clases en vivo para que los estudiantes que 
no asistan puedan verla cuando tengan la disponibilidad, 
complementen los contenidos, vean los ejemplos y aclaren sus dudas 
prestando atención a las respuestas que se les dio a los que sí 
asistieron. 


Políticas Educativas que se implementan en las dos alternativas de 
solución del problema: 

> Modernización y calidad educativa 

> Desarrollo de un modelo de gestión eficiente y eficaz 

> Educación para el desarrollo 

> Equidad en la educación 


C. Análisis de los beneficios e impactos de cada estrategia. 


ESTRATEGIA BENEFICIO IMPACTO 
1) Individualización | El estudiante: El estudiante: 
de la enseñanza: - Interactua con | -Detecta la ausencia de 
Que los estudiantes que | herramientas un actor clave del 
no asistan а las clases | tecnológicas еп el proceso. 


en vivo complementen 
SU aprendizaje 
interactuando con lo que 
esta disponible en la 
plataforma, en relacion 
con la asignatura. 


proceso de aprendizaje. 
- Controla su tiempo y 
trabaja a su propio ritmo. 
- Aclara sus dudas y 
busca más información 
en la red. 


- Experimenta falta de 
concentración y poca 
motivación. 

- Desinterés que puede 
terminar en deserción. 


2) Enseñanza еп 
grupo: 

Colgar la grabación de 
las clases en vivo para 
que los estudiantes que 
no asistieron puedan 


verla cuando tengan la 


disponibilidad, 

complementen los 
contenidos, уеап los 
ejemplos y 


explicaciones. 


- Se percibe que el 
docente, el estudiante y 
el contenido interactúan 
en un mismo contexto y 
en tiempo real. 

- El estudiante siente el 
acompañamiento en el 
proceso enseñanza — 
aprendizaje. 

- Aclara sus dudas 
prestando atención a las 
respuestas que se les 
do a los que sí 
participaron. 


El estudiante: 
- Reconoce la presencia 


de los cuatro 
componentes del nuevo 
proceso. 

- Tendrá mayor 


motivación e interés en 
el desarrolo de los 
temas. 

- Puede reproducir la 
grabación de la sesión 
en vivo las veces que 


estime conveniente 
para una mejor 
comprensión del tema. 
- Aprende de las 
experiencias de los 
otros. 


d. La mejor estrategia es la de enseñanza en grupo: Colgar la grabación de 
las clases en vivo para que los estudiantes que no asistieron puedan verla 
cuando tengan la disponibilidad, complementen los contenidos, vean los 
ejemplos y explicaciones. 
Escogí esa estrategia porque tiene más beneficios para el estudiante, el 
impacto es el deseado y está basado en las políticas educativas de una 
educación de calidad. 
Se moderniza la calidad educativa y permanecen en contacto los cuatro 
componentes del nuevo proceso. 
La gestión será eficiente y eficaz, ya que, las clases en vivo cumplen con 
todas las etapas y se dispondrán en la plataforma tan pronto termine la 


sesión. 


Se cumple con la educación para el desarrollo porque las limitantes de 
conectividad oportuna no influirán en el logro del aprendizaje significativo 


y desarrollo las competencias en los estudiantes. 


Existirá la equidad en la educación, debido a que todos tienen acceso a 


la misma información. 
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TALLER 1 


A-Planteamiento del problema 
Ausencia de cafeteria de comidas saludables y económicas para estudiantes, docentes 
y administrativos de la Facultad de Enfermeria. 


B-Alternativas 
1. Diseñar estructura física para la cafeteria o adecuar un área para tal fin 
administrado por la Universidad o alquilarlo a interesados con capacidad 
financiera. 
a-Justificación 
La facultad de Enfermería no cuenta con una cafetería desde su nueva construcción. 
quizás esto se debió al diseño físico que no fue contemplado en su momento. 
Esta problemática ha provocado que los estudiantes, docentes y administrativos, se 
trasladen de una facultad a otra a comprar sus alimentos, o de lo contrario, tienen que 
comprarlos ya procesados o los llamados “comida chatarra”, comida que se vende en la 
sección de imprenta, siendo el único lugar que las vende dentro de la Facultad de 
Enfermería. 
2. Creación de un restaurante con la gestión administrativa universitaria. 
a- justificación 
La creación de una cafetería universitaria ayudará grandemente a los estudiantes, 
docentes y administrativos en la alimentación oportuna, a buen precio evitando así salir 


de la facultad, aprovechando el tiempo para estudiar, compartir en sociedad o descansar. 


DOCTORADO EN EDUCACIÓN T ET E EERE Chiriqui 


Politicas de las cafeterias del 2014 que contribuyen a la solución del problema. 


a. 


Proveer a la comunidad educativa universitaria alimentación basada en 
diferentes menus acorde con sus recursos económicos. 

Garantizar que la producción diaria debe realizarse bajo estrictas normas de higiene 
y manipulación de alimentos y bajo la supervisión y recomendación de un nutricionista 
y la División de Control de Alimentos y Vigilancia Veterinaria del Ministerio de Salud. 
Ofrecer el servicio de alimentación gratuito a estudiantes de escasos recursos, 
según previa evaluación socioeconómica por la Dirección de Asuntos 
Estudiantiles de la UNACHI y a los representantes estudiantiles ante los 
órganos superiores de gobierno, previa confirmación de la asistencia a las 


sesiones. 


C. La mejor estrategia y justificación 


La mejor estrategia es la creación de una cafetería en la Facultad de 
Enfermería, que la administren la universidad, ya que sería más fácil que se 
respeten las pautas y normas establecidas en las políticas de las cafeterías 


creadas en el año 2014 


También el estudiante según su condición económica y social, sería evaluada 
teniendo el beneficio de la alimentación gratuita, apoyándolo así, en la 
continuidad de sus estudios académicos, con salud y bienestar. Habría 
satisfacción, seguridad y confianza de la comunidad universitaria, dando 
respuesta así, a una de las principales necesidades básicas del ser humano, 
según Abraham Maslow que es /a satisfacción (alimentación). 


De igual manera, la nueva cafetería va a permitir un ingreso, que ayudará a 
incrementar la capital económica de la Universidad, lo que beneficiaría para 
futuros apoyos a la comunidad universitaria. 
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Introduccion 


En el siguiente trabajo, hemos desarrollado un análisis crítico, enfocandonos en la revisión y el 
estudio concreto del Planeamiento 2013 — 2018 de la Universidad Autónoma de Chiriquí. 


Hemos contemplado también, otros estudios y modelos de instituciones de enseñanza a nivel 
superior, que mantienen sistemas que pueden ser emulados con certeza, debido a su gran 
avance, fiabilidad, flexibilidad y prestigio, lo cual nos permite tener una visión más amplia en 
cuanto a los aspectos que podemos abordar en caso de ser necesario crear estrategias o 
alternativas de mejora. 


Los constantes cambios en el mundo actual, han implantado en el sistema educativo, hoy más 
que nunca, una necesidad latente de mejora continua, lo cual es un factor vital que debe impulsar 
a toda institución en la formación integral de profesionales y capital humano, para lograr 
objetivos de gran beneficio tangible, llevando a cabo sus proyectos de manera paulatina y 
cimentada. 


A través de la información planteada en este taller, podremos captar con un pensamiento crítico 
los puntos que se desarrollan en el Planeamiento 2013-2018 de la Universidad Autónoma de 
Chiriquí, brindando un soporte y un análisis que se encuentra orientado al crecimiento y a la 
mejora, tomando en cuenta aquellos beneficios y recursos que la Universidad Autónoma de 
Chiriquí, posee actualmente, de modo que puedan aprovecharse con un mayor grado de 
productividad, eficacia y eficiencia. 


Analisis del Analisis de contexto 


No esta claro cuál es el alcance del análisis de contexto realizado para lograr comprensión de los 
factores que afectan el quehacer institucional de la UNACHI. 


Algunos elementos que forman parte de las oportunidades no muy generales o poco claros. 


Elemento 


Análisis crítico 


Aumento en la demanda de profesionales 
idóneos. 


Qué es un profesional idóneo? Podría 
insertarse al mercado laboral un profesional 
qué no lo es? 


Acceso a recursos nacional e internacional. 


Cuáles recursos representan una 
oportunidad? 


Altos costos de las universidades privadas. 


La estrategia esta basada en costo. 


Actividades socioculturales en la provincia. 


Por qué son una oportunidad? 


Clientes potenciales en diferentes áreas de la 
provincia y a nivel nacional. 


Cuáles clientes? Clientes en que tipo de 
productos/servicios? 


Algunos elementos que forman parte de las amenazas no muy generales o poco escuetos. 


Elemento 


Análisis crítico 


Creciente competencia de otras universidad. 


Cuáles universidades? Públicas o privadas? 
En qué compiten? 


Alto índice de fracasos y deserción escolar. 


Falta de interés de los estudiantes por cursar 
carreras humanísticas o científicas. 


Cuáles carreras no son de interés? Cuál ha 
sido la tendencia en los últimos años? Cuáles 
son los nuevos intereses de los estudiantes? 


Débil formación de los estudiantes en 
educación media y pre media. 


En qué es débil la formación? 


Valores éticos y morales en detrimento. 


Cuáles valores? A qué se debe el detrimento 
de los valores? 


Diversas modalidades de educación en otras 
universidades. 


Cuáles modalidades? Cuáles representan una 
amenaza? 


Algunos elementos que forman parte de las fortalezas no muy generales o poco claros. 


Elemento 


Análisis crítico 


Excelente ubicación geográfica en la región. 


Capital intelectual competente. 


En qué áreas está el capital competente. En 
la parte académica, investigación, 
administrativa? En qué áreas? 


Diversidad de oferta académica. 


En qué es una fortaleza? Podría tenerse una 
oferta que no es la que requiere el mercado 
laboral o el estudiante. 


Aceptación del egresado en el mercado 
laboral. 


En qué carreras? 


Extensiones universitarias. 


Convenios con organizaciones nacionales e 
internacionales. 


Cuáles representan una fortaleza? 


Aceptabilidad de las carreras de pre grado y 
grado. 


Cuáles? 


Proyección de la educación superior a nivel 
regional y nacional. 


Por qué es una fortaleza? 


Algunos elementos que forman parte de las debilidades no muy generales o poco claros. 


Elemento 


Análisis crítico 


Limitada publicidad o promoción. 


Inadecuada distribución del capital humano. 


Cuál es la debilidad? 


Escaso sentido de pertinencia con la 
institución. 


Recursos de tecnología y comunicación 
limitados. 


Cuáles recursos? 


Flexibilidad en la aplicación de las reglas 
vigentes. 


Cuáles reglas? 


Ausencia de una política integral de 
capacitación continua. 


Escasas actividades de autogestión. 


Deficiente comunicación interdepartamental. 


Limitados terrenos, infraestructuras y 
recursos. 


Excesiva burocracia en la gestión 
administrativa. 


En que procesos. 


Analisis del marco estratégico 
Vision — Misión — Propuesta de Valor — Politica de Calidad 
Propuesta de valor 
No se ha definido una propuesta de valor. Por ende, no existe formalmente establecido el 
concepto de suministrarle valor a través del servicio suministrado. No hay forma de comunicarle 


esta propuesta al cliente. 


Vision 


“Institución educativa de nivel superior, orientadora de la sociedad, con carácter popular, 
reconocida nacional e internacionalmente por su y equidad, 


e liderazgo en qué? 


e No existe un período de tiempo definido para lograr la vision. 
Mision 


“Formar profesionales comprometidos, íntegros, responsables, competentes, creativos en 


investigación e innovación, extensión, docencia, tecnología y prestación de servicios, dedicados a 
la generación y difusión del conocimiento para que contribuyan al desarrollo global”. 


e Existe una referencia explícita a lo qué se hace: Formar. 
e Se define para quién se hace: Profesionales. 
e Мо esta definido cómo se hace. 


Política de calidad institucional 


Institucionalizar de modo permanente el proceso de mejora continua de nuestros servicios, 
fomentando la cultura de la innovación y la calidad en todos los procesos académicos y 
administrativos. Para ello, las Unidades Administrativas y Académicas, tendrán como prioridad 
ofrecer servicios de calidad que satisfagan las necesidades de los usuarios, con excelencia y 
fomentando una cultura de mejora continua. 


La calidad debería estar enfocada en el proceso de enseñanza aprendizaje. En lograr el 
suministro de un servicio consistente en el tiempo que satisfaga las necesidades de los 
clientes. 

Para definir la politica de la calidad, se debe de tener establecido claramente quién es el 
cliente, cuál es el producto (servicio) y cuáles las características críticas de calidad 
(servicio) para asumir una declaración de compromiso. 


La innovación es parte de la dinámica de mejora de la organización. 


Analisis de los objetivos estratégicos 


e Desarrollar un sistema de evaluación, acorde con la politica educativa nacional. 
Comentario: No se define un resultado concreto. El desarrollar un sistema de evaluación es una 
actividad que forma parte de un objetivo. El verdadero objetivo consiste en determinar para que 
quiero desarrollar un sistema de evaluación. 

Objetivos operativos: 
e Evaluar la situación actual del sistema académico en relación con la acreditación. 
e Adecuar procedimientos generales рага la autoevaluación de carreras. 


e Promover la cultura de evaluación continua. 
e Establecer un sistema de información docente institucional. 


Objetivo Estratégico D2: Actualizar la oferta académica del nivel superior, atendiendo las 


necesidades del entorno. 
Comentario: No se define un resultado concreto. 
Objetivos operativos: 
e Evaluar la contextualización de la oferta académica del nivel superior desde la perspectiva 


nacional e internacional. 
e Determinar áreas críticas de la oferta académica. 


Objetivo Estratégico D3: Rediseñar las ofertas académicas de forma atractiva y competitiva, 


atendiendo la demanda y la oferta laboral. 
Comentario: Este objetivo esta relacionado con el anterior. 
e Revisar el periodo de actualización de la oferta académica. 


е Diseñar sistemas que faciliten la actualización permanente de la oferta académica. 


Objetivo Estratégico D4: Establecer programas de capacitación continua, acordes con el 


constante desarrollo nacional. 


Comentario: Para cuál. Cuál es el resultado concreto que estoy buscando? 


e Identificar las necesidades de capacitación docente. 
e Establecer la política de capacitación destinada al docente. 
e Implementar el sistema de capacitación docente. 


Objetivo Estratégico D5: Promover una cultura de calidad docente. 


Comentario: Cómo se va a medir? Cuál es el resultado concreto? Ya los valores están definidos 
como parte del plan. Lo que en realidad estoy buscando es alinear dichos valores con la cultura 
de la organización. 


e Diagnosticar el conjunto de valores, creencias, costumbres y desempeño que distinguen 
а los docentes de la institución 


e Diseñar proyectos enfocados a una cultura de calidad. 


e Implementar los proyectos. 


Objetivo Estratégico E1: Captar el mercado estudiantil, promocionando la calidad y pertinencia 


de los programas académicos. 
Comentario: Esto debe ser parte de un proceso continuo de la UNACHI. 
e Desarrollarcampañas de mercadeo y publicidad. 


e Incorporar artículos promocionales en las campañas publicitarias y eventos 
institucionales. 


e Integrar las unidades académicas al sistema de admisión universitaria. 


Objetivo Estratégico E2: Desarrollar y fortalecer programas de ayudantía para estudiantes de 


escasos recursos. 
Comentario: Esto debe ser parte de un proceso continuo. 

e Elaborar un estudio de línea base, para conocer las necesidades estudiantiles. 

e Diseñar programas de ayudantía destinados a afrontar las necesidades detectadas. 


e Fortalecer los programas de ayudantía estudiantil existentes. 


Objetivo Estratégico E3: Incrementar el desarrollo académico, cultural y deportivo. 


Comentario: Para qué? Cuál es el propósito? 


e Identificar y evaluar los programas de desarrollo académico, cultural y deportivo 
existentes. 


e Diseñar nuevos programas de desarrollo académico, cultural y deportivo. 


Objetivo Estratégico E4: Potenciar los convenios nacionales e internacionales, para fortalecer la 


internacionalización estudiantil. 
Comentario: Qué significa potenciar? 


e Identificar los convenios existentes que permiten potenciar el estamento estudiantil. 


e Identificar nacional e internacionalmente organismos que permitan la 
internacionalización del estamento estudiantil. 


е Definir políticas para otorgar los beneficios de los convenios. 
Objetivo Estratégico E5: Vincular a la Universidad con los graduados. 
Comentario: Para qué? 


e Establecer un programa de seguimiento e integración de graduados. 


Objetivo Estratégico EX1: Gestionar recursos con organismos nacionales e internacionales que 


fortalezcan los programas de extensión universitaria. 
Comentario: Para qué? 
e Potenciar los convenios existentes 


e Identificar nacional e internacionalmente organismos que contribuyan con recursos para 
actividades de extensión. 


Objetivo Estratégico EX2: Integrar a una sociedad en desarrollo los programas de extensión 


universitaria de las diferentes unidades académicas. 


Comentario: Para qué? Cuál es el resultado concreto que se desea alcanzar? A cuáles 
miembros de la sociedad se desea integrar? 


e Establecer un sistema integrado de programas de extension. 
e Promover los programas de extensión en las unidades académicas. 
e Desarrollar un sistema de información relacionado a los programas de extensión. 


Objetivo Estratégico EX3: Vincular la actividad de extensión universitaria a las políticas públicas. 


e Analizar las políticas universitarias de extensión y las políticas públicas para identificar 
líneas de vinculación. 


e Definir las líneas de extensión por áreas de especialidad. 
e Desarrollar proyectos de extensión. 
Objetivo estratégico GR1: Fortalecer el sistema de autoevaluación universitario. 
e Diseñar e implementar políticas y reglamentos que fortalezcan la gestión administrativa. 
e Adecuar la estructura organizacional a los requerimientos Institucionales. 


e Concienciar continuamente al capital humano en materia de cultura organizacional y 
autoevaluación. 


e Capacitar al capital humano en procesos de calidad. 


Objetivo estratégico GR2: Potenciar los convenios nacionales e internacionales. 


Comentario: Para qué? Con qué fin? Qué tipos de convenios son de interés? 
e Identificar los convenios existentes que permitan potenciar el capital humano. 


e Propiciar convenios con organismos nacionales e internacionales que permitan la 
internacionalización del capital humano. 


e Definir políticas para otorgar los beneficios de los convenios. 


Objetivo estratégico GR3: Administrar eficientemente, los recursos financieros de acuerdo con 


la política económica nacional. 
Comentario: Esto es una responsabilidad de la UNACHI. 


e Diseñar planes operativos anuales por unidades. (POA). 


е Elaborar el anteproyecto de presupuesto en función de los planes operativos anuales. 
(POA). 


e° Distribuir el presupuesto en función de los planes operativos anuales. (POA). 


e Establecer un sistema de seguimiento, control y evaluación de los planes operativos 
anuales (POA). 


Objetivo estratégico GR4: Desarrollar un sistema de gestión de calidad. 
Comentario: Esto no es estratégico. Para qué se quiere un sistema de calidad? 
e Identificar a través del sistema de autoevaluación el impacto de la gestión institucional. 


e Implementar el sistema de gestión de calidad. 


Objetivo estratégico GR5: Establecer canales de comunicación. 


Comentario: Por la forma como esta planteado parece que dichos canales no existieran? 
e Evaluar los canales de comunicación utilizados por usuarios internos y externos 


e Desarrollar los sistemas y canales de comunicación en la gestión institucional. 


Objetivo estratégico GR6: Diseñar procesos administrativo eficientes y eficaces. 


Comentario: Cuál es el resultado esperado? 


e Redisefar los manuales y procedimientos de acuerdo con las necesidades de la 
institución. 


e Implementar los Manuales y Procedimientos Institucionales. 


Objetivo estratégico GR7: Fortalecer los programas de capacitación del recurso humano. 


Comentario: Para qué? Cuál es el resultado esperado? 
e Implementar el sistema de capacitación del recurso humano. 


e Establecer equipo de capacitadores 


Objetivo Estratégico 11: Promover convenios nacionales e internacionales que apoyen la 


investigación e innovación por área de especialidad. 
Comentario: Para qué? 
e Identificar organismos nacionales e internacionales que financien programas de 
investigación e innovación. 


e Promover el acceso a los convenios nacionales e internacionales que apoyan la 
investigación e innovación. 


Objetivo Estratégico 12: Aprovechar las tecnologías de información y comunicación (TIC) como 


apoyo alla investigación por área de especialidad. 
e Establecer políticas institucionales para el uso de las TIC 
e Fortalecer recursos tecnológicos y de comunicación. 


e Capacitar el recurso humano en el uso de las ТІС 


Objetivo Estratégico 13: Impulsar las líneas de investigación destinadas a los diferentes sectores 


de la sociedad. 
Comentario: A cuáles sectores? Los recursos son limitados. 
e Formular líneas de investigación por áreas de especialidad 


e Promover la investigación a través de incentivos 


Objetivo Estratégico T1: Mejorar el acceso a las tecnologías de información y comunicación. 


Comentario: No existe? 


e Establecer un sistema de mejoramiento continuo de acceso a las tecnologías de 
información y comunicación. 


е Adquirir recursos tecnológicos de información y comunicación. 


Objetivo Estratégico T2: Incrementar la utilización de las TIC, aprovechando el recurso humano 


idóneo. 


e Establecer programas de desarrollo en la utilización de las ТІС. 


е Capacitar a los diferentes estamentos en el uso de las ТІС. 


Objetivo Estratégico T3: Mejorar los servicios administrativos a través de las tecnologias de 


informacion y comunicación. 
Comentario: La tecnología es un medio? 


е Diseño y Desarrollo de sistemas de información y comunicación integrados, orientados a 
los servicios administrativos. 


е Implementar el sistema de información y comunicación de servicios administrativos. 


е Evaluar los procesos de gestión desarrollados a través de las ТІС. 


Conclusiones finales 


Mediante la realización de este taller, y contemplando los diversos planteamientos que hemos 
desarrollado al desglosar cada uno de los aspectos que se vinculan al Plan Estratégico 
Institucional 2013-2018 de la Universidad Autónoma de Chiriqui, podemos concluir los 
siguientes puntos: 


e Se poseen actualmente, muchos factores que podrian explotarse para potenciar mas su 
posicionamiento como Institución Superior de prestigio. 


е Es preciso enfocarse en captar y llevar a cabo objetivos a corto, largo y mediano plazo, con 
indicadores mayormente definidos, aprovechando asi los aspectos beneficiosos que le 
sostienen hoy dia. 


е Existe un enfoque en el planteamiento de los objetivos en función de llevar a cabo 
actividades, pero no se plantean de forma clara cuáles son los resultados esperados. La 
institución pudiera llevar a cabo multiples acciones, pero no necesariamente generar 
resultados diferentes. 


e No se llevo а cabo el establecimiento de relaciones causa-efecto para validar el Plan 
Estratégico Institucional, por ende no se puede concluir que por la forma como esta 
estructurado la visión y la misión van a ser logradas. 


e Вајо el panorama actual, es necesario adaptar nuestros planeamientos en solventar las 
problemáticas, necesidades y la demanda creciente en el mercado laboral, en la cual se 
hace necesario crear métodos para agilizar procesos de diversas índoles, de manera digital 
y a distancia. Así como también es necesario que, los próximos egresados de la Institución, 
puedan desarrollar las competencias precisas que se necesitan para enfrentar los desafíos 
y solventar las problemáticas que se nos presentan en la sociedad de hoy. 


e No se generó un cuadro de mando sincronizado que permita medir el logro de los 
objetivos operativos a cada objetivo estratégico. 


e De manera innovadora, podría la Universidad Autónoma de Chiriquí, crear proyectos 
propios, que le impulse a lograr un mayor grado de Autogestión, imprimiendo un carácter 
innovador y de independencia como ente educativo con relación al Estado. Los proyectos 
podrían llevarse a cabo bajo la jurisdicción de la Universidad como ente institucional de 
educación superior, comprometiéndose con presupuestos que podrían pactar con 
autonomía y mayor libertad. 


e Existe en todo el proceso una tendencia a incorporar como estratégicos temas que 
deberían ser obligaciones del quehacer diario de la gestión. Por ejemplo, parte de un 
proceso o de un procedimiento. 


e Una estrategia que ha de brindar resultados positivos, es desarrollar un liderazgo marcado 
y tangible, al buscar un amplio grado de actualización en cuanto al uso de nuevas 
tecnologias para brindarle soporte a sus diversos departamentos, asi como también 
propiciando una mayor flexibilidad al proceso de ensefianza-aprendizaje. 
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Planteamiento del Problema: 

En la Universidad Latina de Panama, sede de Santiago existe una problematica 
incisiva en cuanto al desconocimiento considerable en el uso de las Tecnologias 
de la Información y la Comunicación aunadas a las aulas virtuales, por parte de 
los docentes, percibida con mayor fuerza en el ano 2020. 

Debido a ello, el alumnado ha mostrado descontento con respecto al modo en 
el cual, las cátedras son impartidas en la Institución, causando un margen de 
deserción universitaria. 

Pregunta de investigación principal: ¿Qué métodos prácticos pueden utilizar los 
docentes para forjarse en la utilización óptima de las herramientas TICS, 


promoviendo así un aprendizaje significativo? 


Aspectos Generales: 

Conociendo el panorama actual, que ha cambiado abarcando un contexto 
global, en el cual toda institución precisa reinventarse con miras a permitir un 
alto nivel de adaptación que sea práctico para todos los partícipes en los 
diversos sectores, en el cual el sector educación juega un rol crucial, se presenta 
la necesidad de establecer estrategias de indole profesional y consecuente con 
los desafíos que se nos han presentado, tal como lo es, el uso obligatorio de las 
herramientas TICS como factor fundamental hoy día del desarrollo de las 
cátedras docentes y la administración propia de una institución. 

Por ello, tomamos como ejemplo, La Universidad Latina de Panamá, para 
resaltar dicha problemática existente con las herramientas TICS, que prevalece 
como un factor constante que precisamos dominar a la perfección, debido a que 
el uso inadecuado del mismo, causa niveles de insatisfacción en el alumnado, 


así como también, en el ámbito docente. 


Estrategias & Politicas 

Tomando en consideración lo anteriormente expuesto, y basándonos en 
algunos métodos y programas que han sido compartidos por el Buró 
Internacional de Neurociencia Cognitiva Aplicada €: La Red Global CIFAL, los 
cuales se encuentran realizando investigaciones con un contenido robusto con 
referencia a la Realidad Actual y el nuevo Panorama de la Educación en sus 


diversas áreas. 


Abordando los datos que ellos brindan y la información que han compartido en 
diversos seminarios, he considerado desarrollar las siguientes estrategias, 


tomándolos como un referente, para sustentar la siguiente orientación. 


1) Estrategia de Capacitación Continua en las Herramientas TICS. 

Palpando que existe un grado de desconocimiento por parte de algunos 
docentes que brindan cátedras sumamente vitales, así como otras cátedras 
especiales, es necesario solventar que ellos puedan desarrollar nuevas 
capacidades, amparándonos al profesionalismo y al deseo constante de 
conocimiento que posee el docente que busca la excelencia. 

Por tanto, brindar una capacitación continua, con un horario fijo, basada en 
contenidos que se convertirán en habilidades de vanguardia en cuanto a 
tecnología, es algo que precisamos con urgencia para contrarrestar las 
problemáticas descritas. 

Si bien es cierto, las herramientas TICS, aportan grandes ventajas y 
beneficios en las instituciones educativas de nivel superior, 
preponderantemente, son facilitadoras del conocimiento, permiten la 
flexibilidad al romper las barreras de tiempo y de espacio, cerrar la brecha 
generacional entre docentes y estudiantes y, en definitiva, lograr un 
aprendizaje significativo que permita un crecimiento profesional de los 


agentes, alumno-docente e igualmente de las universidades. 


2) 


Políticas que regulan la estrategia en cuestión: 

e Politica de manejo y protección de la información 

e Politica de responsabilidad en el uso de las TIC 

e Politica de soporte a los usuarios de las TIC 
Estrategia de Implementación y Creación de un Departamento encargado 
de la Gestion de las herramientas TICS y las aulas virtuales. 
Una de las exigencias que enfrentamos actualmente en el sistema educativo 
en general, es el aseguramiento de la calidad de los aprendizajes bajo el 
precepto de preparar a nuevas generaciones dentro de un escenario global 
cada vez más incierto y demandante. Por ello, si nos enfocamos en crear un 
departamento especializado en brindarle atención y encargarse de los 
diversos factores que repercuten en la gestión de las herramientas TICS y las 
aulas virtuales, podría llegar a ser muy eficaz, si es utilizado de forma 
adecuada, debido a que podría solventar la problemática actual y el deseo 
de actualización impreso con un carácter vanguardista en la institución. 
Desarrollar este aspecto al máximo dependerá en gran medida de la 
capacidad de poder enfocarnos y mantener una cultura de excelencia con 
respecto a ello, para así responder ante las inquietudes de los alumnos y 
profesores, brindándoles atención personalizada en cuanto a estos aspectos 
relacionados con el uso de tecnologías, lo cual podría causar que cada 
persona de las que se encuentre vinculadas con la Universidad Latina de 
Panamá (Sede Santiago), alcance niveles de fidelidad, satisfacción y agilidad 
en los procesos. 
Todo ello está estrechamente vinculado en generar rentabilidad y aumentar 
la calidad de los servicios educativos a distancia. 

Políticas que regulan la estrategia en cuestión: 
e Politica de adquisición, implementación y mantenimiento de las ТІС 
e Politica de uso para equipos portátiles y dispositivos móviles 


e Politica de gestión de servicios TIC 


c. Analizar los beneficios e impacto de cada estrategia. 


Estrategias sugeridas 


> Estrategia #1 - Estrategia de Capacitación Continua a los docentes y el alumnado, 
en uso correcto de las Herramientas TICS. 


Beneficios: 


e Contribuye a la formación primordial y necesaria de la ejecución óptima, 
profesional y con excelencia de las herramientas TICS, para enfrentar el desafío 
actual que se encuentra atravesando el sector educación. 

e Permite la estimulación de la creatividad que es una de las habilidades e 
inteligencias ejecutivas de mayor competencia que puede desarrollar el ser 
humano. 

e Las TIC, facilitan el acceso rápido a la información y a múltiples fuentes de 
conocimiento, dominarlas nos permitiría actualizar información en tiempo real 


en conjunto con el alumnado, lo que fortalece la adquisición de conocimientos 


Impactos 


е El proceso de aprendizaje es impersonal, por tanto, limita el desarrollo de 
nexos de carácter formal y sólido en cuanto a las relaciones interpersonales, lo 


cual es vital para el desarrollo de una sociedad. 


e Puede causar una disminución en la práctica de los métodos de lecto- 
escritura, lo cual es una habilidad que se ha demostrado tiene un gran beneficio 


en el desarrollo cognitivo. 


• El pensamiento crítico puede verse amenazado, debido a la actividad de 
busqueda constante de informacion en la web, sin la realización profunda de un 


análisis crítico o una lectura exhaustiva. 


Estrategia #2: Estrategia de Creación e Implementación de un Departamento 
encargado de la Gestión de las herramientas TICS y las aulas virtuales en la 


Institución. 
Beneficios: 


e Da paso a la posibilidad de tener una atención personalizada y a distancia, 
con un personal capacitado que pueda dedicarse de manera primordial o 
exclusiva a orientar e impulsar a los docentes y al alumnado en cuanto aluso de 


las herramientas TICS. 


e De ser funcional, crea conexión y fidelidad debido a que se tiene un personal 
a cargo de estar pendiente a implicar solución a toda situación adversa con 


respecto a las TICS. 


e Despreocupación por temas relacionados con los desplazamientos у la 
movilización para recibir orientación sobre la gestión de las herramientas TICS, 


enla institución 


Impactos: 


e Nos vemos influenciados por el factor existente de la ralentización de la 
adaptación en los cambios que se propongan a través de la creación de un 


nuevo departamento. 


e Existe la posibilidad de desarrollar dependencia de esta área, que debería 
enfocarse más bien en lograr un desarrollo pleno en independiente en el uso de 


herramientas TICS. 


e Requiere de constatar en este ámbito personas que estén realmente 
capacitadas en esta área, de modo que puedan brindar no únicamente una 
atención de calidad, sino también que puedan capacitar a toda persona que sea 


atendida. 


d) Seleccionar la mejor estrategia y justifique su respuesta. 


Estrategia #2: Estrategia de Creación e Implementación de un Departamento encargado 


de la Gestion de las herramientas TICS y las aulas virtuales en la Institución. 


Considero provechosa la elección y el desarrollo de la presente estrategia, debido a que no 
solamente acapara la necesidad de brindar apoyo y soporte a los docentes y estudiantes en 
cuanto al uso correcto, óptimo y agil de las herramientas TICS, sino que también brinda un 


caracter innovador a la Universidad Latina de Panama. 


Para dejar en claro, un poco mas la idea que queremos plantearles, es necesario concebir 
el pensamiento de que, realizar un departamento con estas caracteristicas que hemos 
mencionado en el desarrollo del taller, podria convertir a la Universidad Latina de Panama, 
en la primera institución en el sector privado de la educación de nuestra Republica, que se 
haya enfocado plenamente en crear un área específica para potenciar y atender los 
aspectos referentes a situaciones que tienen una relación directa con el uso de tecnologías, 
aulas virtuales, capacitaciones en concreto y la atención personalizada de cada uno de los 
partícipes que se encuentren vinculados por algún motivo a los servicios que brinda la 


institución. 


Por tanto, considerando este aspecto, podemos vislumbrar que dicho departamento sería 
un proyecto que también podría crecer a futuro y pudiese ser emulado en otras 


instituciones. 


Cabe resaltar que esto también brindaría parámetros explícitos dentro del contexto de las 
TICS, a través de un departamento sólido, permitiendo asi mantener nuestro 
desenvolvimiento a distancia, lo cual es una realidad que nos encontramos atravesando 
actualmente, más sin embargo puede convertirse en una opción de valor agregado para la 


institución en años futuros. 
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Antecedentes: 
El aprendizaje en linea no es nuevo pero debido al contexto mundial y actual, 
ocasionado por el COVID 19, hemos redirigido el rumbo del proceso 
ensenanza — aprendizaje, nos vimos frente a frente con la realidad... y es 
que las herramientas mas empleadas, en materia tecnológica, por la mayor 
parte de educadores, es el procesamiento de textos y mensajeria via correo 
electrónico. 
La planificación, organización y desarrollo del contenido con una adecuada 
implementación de las TICs es un proceso esencial para que el curso en 
línea promueva el compromiso del estudiante con su aprendizaje y llegue a 
feliz término. 
Los componentes que interactúan en el nuevo acto de aprendizaje son: el 
docente, el estudiante, el contenido o materia y el contexto. 
La didáctica de las clases virtuales recuerda crear módulos antes o después 
de impartir la lección, con la intención de que los alumnos indaguen, analicen, 
comparen la información y emitan su opinión personal. 
Los foros permiten brindarles información adicional, hacerles preguntas, que 
afiancen o plasmen sus ideas respecto a los temas y también los motiva a 
que revisen con frecuencia la plataforma. Las insignias también son 
importantes porque se comparten en las redes sociales. 
La inserción de link de revistas especializadas y/o la participación de expertos 
(videoconferencias o preguntas y respuestas grabadas) o Wikis adecuadas, 
permiten que las lecciones sean actuales y refuercen la temática de estudio. 
Los chats son una buena opción como buzón de sugerencias que permitirá 
que se hagan adecuaciones y se lleguen a acuerdos. 
Los estudiantes pueden pasar a ser orientadores para que se apropien del 
conocimiento y de esa manera los alumnos más avanzados forman a los 
nuevos, así mismo, generen innovación en la explicación de contenidos. El 


colgar los trabajos de los estudiantes permite que los nuevos superen a los 
antiguos. 

Las técnicas y estrategias antes mencionadas hacen que nuestros 
estudiantes logren el aprendizaje significativo y desarrollen las competencias 
que le permiten responder a las exigencias del mercado laboral y social. 
Pero, ¿qué sucede cuando el proceso no se articula como quisiéramos o 
como debería desarrollarse? 

Fundamentándome en esa pregunta planteo mi análisis; 


a. Planteamiento del Problema: Lograr aprendizaje significativo en los 
estudiantes que no asisten a las clases en vivo. 


b. Alternativas: 
1) Individualización de la enseñanza: 
Que los estudiantes que no asistan a las clases en vivo complementen 
su aprendizaje interactuando con lo que está disponible en la 
plataforma, en relación con la asignatura. 


2) Enseñanza en grupo: 
Colgar la grabación de las clases en vivo para que los estudiantes que 
no asistan puedan verla cuando tengan la disponibilidad, 
complementen los contenidos, vean los ejemplos y aclaren sus dudas 
prestando atención a las respuestas que se les dio a los que sí 
asistieron. 


Políticas Educativas que se implementan en las dos alternativas de 
solución del problema: 

> Modernización y calidad educativa 

> Desarrollo de un modelo de gestión eficiente y eficaz 

> Educación para el desarrollo 

> Equidad en la educación 


C. Análisis de los beneficios e impactos de cada estrategia. 


ESTRATEGIA BENEFICIO IMPACTO 
1) Individualización | El estudiante: El estudiante: 
de la enseñanza: - Interactua con | -Detecta la ausencia de 
Que los estudiantes que | herramientas un actor clave del 
no asistan а las clases | tecnológicas еп el proceso. 


en vivo complementen 
SU aprendizaje 
interactuando con lo que 
esta disponible en la 
plataforma, en relacion 
con la asignatura. 


proceso de aprendizaje. 
- Controla su tiempo y 
trabaja a su propio ritmo. 
- Aclara sus dudas y 
busca más información 
en la red. 


- Experimenta falta de 
concentración y poca 
motivación. 

- Desinterés que puede 
terminar en deserción. 


2) Enseñanza еп 
grupo: 

Colgar la grabación de 
las clases en vivo para 
que los estudiantes que 
no asistieron puedan 


verla cuando tengan la 


disponibilidad, 

complementen los 
contenidos, уеап los 
ejemplos y 


explicaciones. 


- Se percibe que el 
docente, el estudiante y 
el contenido interactúan 
en un mismo contexto y 
en tiempo real. 

- El estudiante siente el 
acompañamiento en el 
proceso enseñanza — 
aprendizaje. 

- Aclara sus dudas 
prestando atención a las 
respuestas que se les 
do a los que sí 
participaron. 


El estudiante: 
- Reconoce la presencia 


de los cuatro 
componentes del nuevo 
proceso. 

- Tendrá mayor 


motivación e interés en 
el desarrolo de los 
temas. 

- Puede reproducir la 
grabación de la sesión 
en vivo las veces que 


estime conveniente 
para una mejor 
comprensión del tema. 
- Aprende de las 
experiencias de los 
otros. 


d. La mejor estrategia es la de enseñanza en grupo: Colgar la grabación de 
las clases en vivo para que los estudiantes que no asistieron puedan verla 
cuando tengan la disponibilidad, complementen los contenidos, vean los 
ejemplos y explicaciones. 
Escogí esa estrategia porque tiene más beneficios para el estudiante, el 
impacto es el deseado y está basado en las políticas educativas de una 
educación de calidad. 
Se moderniza la calidad educativa y permanecen en contacto los cuatro 
componentes del nuevo proceso. 
La gestión será eficiente y eficaz, ya que, las clases en vivo cumplen con 
todas las etapas y se dispondrán en la plataforma tan pronto termine la 


sesión. 


Se cumple con la educación para el desarrollo porque las limitantes de 
conectividad oportuna no influirán en el logro del aprendizaje significativo 


y desarrollo las competencias en los estudiantes. 


Existirá la equidad en la educación, debido a que todos tienen acceso a 


la misma información. 
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ANALISIS CRITICO DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA UNIVERSIDAD 


AUTÓNOMA DE CHIRIQUÍ 2013-2018 


INTRODUCCIÓN 


El presente trabajo está basado en el análisis crítico del plan estratégico propuesto por la 


Universidad Autónoma de Chiriquí en el año 2013. 


La Universidad Autónoma de Chiriquí debía en los años 2010, enfrentar los desafíos que plantea 
el entorno, el papel preponderante de la tecnología, el crecimiento de las necesidades educativas, 


al igual que las políticas sociales y económicas cada vez más exigentes. 


Con el propósito de atender estos retos, y hacerlo de una manera eficiente y eficaz, diseñaron el 
Plan Estratégico UNACHI, el cual se estructuró de acuerdo con los parámetros que son 
considerados en la planificación estratégica de las organizaciones modernas que procuran y 
direccionan hacia objetivos claros, que pretenden maximizar los recursos y generar resultados 


positivos para obtener una calidad óptima en los servicios y beneficios que se prestan. 


La estructura del Plan identifica los ejes estratégicos, objetivos estratégicos, objetivos operativos 
y acciones. Además, presenta algunos aspectos que reflejan compromisos puntuales que deben 


abordarse y proyectos específicos a desarrollar en un primer periodo. 
Este Plan Estratégico estuvo dirigido a modificar ejes estratégicos como lo son: 


1- Eje de Docencia 


2- Eje Estudiantil 

3- Eje de Extensión 

4- Eje Gestión y Recursos Financieros 
5- Eje de Investigación 


6- Eje de Tecnología 


Cada eje se dividía, a su vez, en objetivos estratégicos los cuales orientan las acciones que debían 
seguir. Además, estos obJetivos estratégicos se subdividían en obJetivos operativos para identificar 
de una manera más puntual sus actividades. De ellos se desprenden las acciones operativas que 
representaban los pasos que supuestamente darían frente a las necesidades y proyecciones 


Institucionales. 


El hecho de, que este Plan estratégico se definiera del 2013 al 2018, nos permite poder evaluar la 
efectividad de este plan en el tiempo, identificando cada uno de los elementos antes mencionados, 


los cuales separaremos y analizaremos cada uno independientemente. 


ANTECEDENTES HISTÓRICOS DE LA UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE CHIRIQUÍ 


La Universidad Autónoma de Chiriquí, es la tercera institución de educación superior de cinco 
universidades estatales en Panamá, la primera universidad de carácter autónomo y la primera de 


la región occidental del país, dedicada a la generación, recepción y transmisión del conocimiento. 


A partir del 1° de abril de 1995 (Ley 26 de 1994), esta universidad comienza el proceso de 
transición y separación de la Universidad de Panamá, lo cual produce una serie de cambios y 
funciones, que hasta ese momento habían sido orientadas desde la Universidad de Panamá, en la 


capital del país. 


El nacimiento de la Universidad Autónoma de Chiriqui, como Centro de Educación Superior, 
culmina un esfuerzo de mas de 45 años, desde el momento en que la Universidad de Panama inicia 
su presencia en Chiriqui por medio de cursos de verano en la Ciudad de David en el afio 1951, 
bajo la Dirección del Dr. Octavio Méndez Pereira, para convertirse más tarde en 1958, en 
Extensión Universitaria, posteriormente en 1969, pasa a ser el Centro Regional Universitario de 


Chiriquí (СКОСНІ y hoy la Universidad Autónoma de Chiriquí, (UNACHI). 


Posee sedes regionales y extensiones, creadas con el objetivo de brindarle la oportunidad de 
obtener una educación universitaria, a personas que residen en lugares apartados, y que de otra 


manera, no podrían optar por obtener una educación superior. Dichos centros son: 


Centro Regional de Barú (CRUBA) 


Centro Regional Universitario Chiriquí Oriente (CRUCHIO) 


Centro Regional Universitario de Tierras Altas (CRUTA) 


Extensión Universitaria de Boquete 


Universidad Popular de Alanje (UNIPAL) 


VISIÓN 


“Institución educativa de nivel superior, orientadora de la sociedad, con carácter popular, 
reconocida nacional e internacionalmente por su liderazgo y equidad, con capital humano 
altamente capacitado; formadora de hombres y mujeres con sensibilidad social e identificados con 


el desarrollo integral de la sociedad panameña”. 


MISION 


“Formar profesionales comprometidos, integros, responsables, competentes, creativos en 
investigación e Innovación, extensión, docencia, tecnologia y prestación de servicios, dedicados 


a la generación y difusión del conocimiento para que contribuyan al desarrollo global. 


VALORES 
La Universidad Autónoma de Chiriquí se identificará por los siguientes valores: integridad, 


liderazgo, creatividad, equidad, responsabilidad, compromiso. 


POLÍTICA DE CALIDAD INSTITUCIONAL 


Institucionalizar de modo permanente el proceso de mejora continua de nuestros servicios, 
fomentando la cultura de la innovación y la calidad en todos los procesos académicos y 
administrativos. Para ello, las Unidades Administrativas y Académicas, tendrán como prioridad 
ofrecer servicios de calidad que satisfagan las necesidades de los usuarios, con excelencia y 


fomentando una cultura de mejora continua. 


ANALISIS CRITICO 


PLAN ESTRATEGICO DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI 


2013 - 2018 
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INVESTIGACION E INNOVACION 


Producir conocimiento 
cientifico valido, capaz de 
generar soluciones creativas 


en beneficio de la sociedad. 


Promover convenios nacionales e 
internacionales que apoyen la 
investigación e innovación por 
área de especialidad y facilitar el 
acceso a los mismos. 
Aprovechar las tecnologías de 
información y comunicación 
(TIC) como apoyo a la 
investigación por área de 
especialidad. Dotar de recursos 
de investigación a los 
investigadores, por área de 
especialidad. Acondicionamiento 
de las estructuras para el 


desarrollo de la investigación. 


2 


AREAS DE DESARROLLO 


2 


GESTION Ү RECURSOS FINANCIEROS 


Lograr una organización 
eficiente y eficaz con 
modelos adecuados de 
planificación, sistemas de 
información apropiados y 
decisiones originadas a 
través de un equipo de 
calidad, que contribuyan a 


las decisiones asertivas. 


Gestionar más recursos con 
organismos nacionales e 
internacionales. 

Diseñar e implementar políticas y 
reglamentos que fortalezcan la 
gestión administrativa. 

Gerencia por resultados 


Institucional. 


2 


TECNOLOGIA 


Ofrecer nuevas TIC que 
disminuyan los costes, 
mejoren la eficiencia y 
eficacia educativa y la 
competitividad, faciliten la 
generación y 
democratización del 
conocimiento y acerquen las 
investigaciones al desarrollo 
de tecnologías que se 
adapten a las necesidades de 


la formación universitaria. 


Hay que mejorar el acceso de las 
TICs y establecer más canales de 
comunicación. 

Mejoramiento, empleo y 
mantenimiento de la plataforma 


tecnológica de la UNACHI. 


AREAS DE PROYECCION 
ESTUDIANTIL 


2 


Planificar, organizar, dirigir 
y ejecutar acciones que 
incidan en el desempeño 
humano, técnico, 
administrativo y académico 


de los estudiantes. 


Hacer más promoción del 
desarrollo académico, deportivo y 


cultural. 


Establecer más y mejores 
programas de ayuda para los 
estudiantes de escasos recursos 
económicos. Identificar nacional e 
internacionalmente organismos 
que permitan la 
internacionalización del 


estamento estudiantil. 


Acondicionamiento de estructura 
deportiva, recreativa y residencial 


de vida estudiantil. 


Difundir diversas 
manifestaciones del arte, la 
ciencia, la tecnologia, el 
deporte y la cultura, que se 
desarrollan en la 


Universidad. 
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EXTENSION 


Deben integrarse los programas 
de extensión universitaria y 
vincularse con las políticas 
públicas. 

Definir las áreas de aplicación y 
eJecución de los proyectos. 
Mejorar los sistemas de 
seguimiento de los egresados. 
Desarrollar un sistema de 


educación continua. 


DEBILIDADES 


Detectar las áreas temáticas prioritarias para la capacitación docente. 


Concienciar sobre la importancia que tiene ejecutar y participar en proyectos 


orientados a elevar la cultura. 


Definir politicas para otorgar los beneficios de los convenios. 


Establecer un programa de seguimiento e integración de graduados. 


Ejecutar planes operativos, elaborar anteproyectos de presupuesto, distribuir los 


presupuestos, seguimiento, control y evaluación por unidades. 


Aprovechar las capacitaciones docentes. 

Evaluar los resultados de la implementación de la cultura de calidad. 

Actualización de software para mantener actualizadas las estadísticas y darle 
seguimiento a los egresados. 

Impulsar las lineas de investigación destinadas a los diferentes sectores de la sociedad. 


Definir áreas de aplicación y ejecución de los proyectos de extensión. 


AMENAZAS 


No se ven los avances en el condicionamiento de estructura deportiva, recreativa y 
residencial de vida estudiantil, de la Clínica Institucional de Servicios Primarios de 
Salud, el acondicionamiento de las estructuras para el desarrollo de la investigación ni 


la dotación de recursos de investigación a los investigadores, por área de especialidad. 


Eje Docencia: a nuestras consideraciones, aunque se ha adelantado mucho en la calidad de la 
educación, falta mucho para tener una planta docente 100 por ciento capacitada y motivada, tal 
vez la falta de oportunidades más justas y un adecuado emolumento, limita el deseo de superación 
académica del docente aunado a la falta de interés de la administración de llevar educación 


continua a los docentes a precios asequibles. 


Eje Estudiantil: la ausencia de programas de pre ingreso al igual que los programas de motivación 
y post-grado, han hecho merma en la población estudiantil, igual que la falta de estructuras 
adecuadas para alojamiento universitarios, desmotivan y dificultan el seguimiento de la carrera 


universitaria de muchos panameños. 


Eje Extensión: si bien es cierto que las extensiones universitarias se han desempeñado en este 
factor, no en la magnitud plasmada en el plan estratégico y un ejemplo claro es en el área de la 


comarca indígena, que debería ser un eslabón importantísimo de la UNACHI. 


Eje Gestión Y Recursos: aunque el plan estratégico 2013-2018 era ambicioso en cuanto al 
presupuesto solicitado para gestión y recurso con que debería contar esta Institución de enseñanza 
superior, este ha sido reducido por los gobiernos de turnos, que no le han dado la importancia que 


merece esta universidad. 


Eje Investigacion: en investigación es muy poco lo que se ha logrado, quizás se debe a la falta de 
incentivos al docente investigador, la falta de presupuesto o la decidia de autoridades 
administrativas de la universidad., que no ven el potencial que tiene este eje en la educación 


superior y en todos los elementos de la sociedad. 


Eje Tecnologia: esta de más mencionar las limitaciones en cuanto a tecnologia de la información 
y del conocimiento (TICs) y esto se ha visto reflejado en esta pandemia Covid 19, que refleja la 
falta de plataformas más robustas, equipo tecnológico y personal realmente capacitado y con 


experiencia en educacion virtual. 


CONCLUSIONES: 


1. El Plan estratégico de la UNACHI 2013-2018, surge ante la necesidad de estructurar una 
nueva planificación estratégica del que hacer universitario y como resultado de un trabajo 
intensivo por parte de los administrativos, docentes y estudiantes representativos de la 
institución y aunque se han hecho avances significativos, nos hemos quedado limitado en 
cuanto al alcance que esperábamos en este quinquenio 2013-2018. 

2. El plan era y sigue siendo bien ambicioso, el análisis del FODA nos permite darnos cuenta 
que tuvo varias fortalezas, que en su debido tiempo y actualmente existen muchas 
oportunidades, que las debilidades se pueden convertir en fortalezas al igual que las 
amenazas si se reconocen y la unidad responsable da el seguimiento oportuno para el logro 


de los objetivos cumpliendo con las políticas de calidad de la institución. 


Análisis de solución de problemas 
Problemas de flujo de caja en Soluciones Integrales 


Contenido 


A. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
B. ESTABLECER ALTERNATIVAS APLICANDO (2) 
ESTRATEGIAS ACOMPANADAS DE (3) POLITICAS CADA 
UNA QUE CONTRIBUYAN A LA SOLUCION DEL 


PROBLEMA. 

C. ANALIZAR L0S BENEFICI0S E IMPACTO DE 
CADA ESTRATEQGIA. 

D. SELECCIONAR LA MEJOR ESTRATEGIA Y 
JUSTIFIQUE SU RESPUESTA. 


Planteamiento del problema 


Antecedentes 


El OG de marzo se presento el primer caso de COVID-19 en Costa Rica. A partir de esta fecha 
las autoridades implementan un paquete de medidas que restringen las actividades 
economicas con el pais con el fin de que los casos se presentaran de forma paulatina y no se 
saturaran los servicios de salud. Este paquete de medidas restringe los viajes internacionales 
y reduce las actividades económicas. La consecuencia inmediata fue perder los ingresos por 
las actividades fuera de Costa Rica, ya que medidas similares fueron tomadas por otros paises. 
Con ello, para el mes de abril se habia perdido el 100% de las ventas en Republica Dominicana y 
Honduras, ya que los clientes cancelaron la agenda completa de actividades. Localmente, la 
facturación se redujo en un 60% en comparación con el mes de febrero del 2020 y еп un 70% 
en comparación con el mes de marzo del 2019. Еп la actualidad, existe una enorme 
incertidumbre sobre cuándo se levantaran las restricciones, ya que la pandemia se agudiza con 
una segunda ola que se va a extender hasta finales del mes de agosto. Además, se han perdido 
más de casi unos 150.000 empleos formales y esta cifra puede llegar hasta 500.000 al final 
final de la segunda ola (fuente: Ministerio de Trabajo de Costa Rica). 


¿Cómo mantener un flujo de efectivo sano (asegurar que se cubren las 
obligaciones financieras) para asegurar la continuidad del negocio 
hasta el mes de enero 2021? 


Problema 


Alternativa 1: Recibir fondos del Gobierno 


Acogerse a los programas de capitalización ofrecidos para las PYMES como el Programa Alivio. El 
programa permite contar con fondos no reembolsables por 10.5 millones de colones. 


Políticas: 
1. Utilizar los fondos estrictamente como capital de trabajo. 


2. Mantener los puestos de trabajo previos a la crisis del 
COVID-19. 


3. Utilizar estrictamente proveedores locales. 


Nota: las políticas para acogerse a los fondos eran 
impuestas por el programa Alivio. 


Alternativa 2: Reinventar el negocio (crear nuevos 
productos) y disminuir los costos de operacion 


Redisenar el catalogo de productos, consolidar el canal digital, implementar un medio de pago 
electrónico y eficientizar los procesos administrativos. 
Politicas 


1. Mantener la fuerza laboral y apoyar a los aliados 
estratégicos. 


2. Enfocarse en el uso de la tecnologia para crear nuevos 
productos y mejorar los procesos. 


3. Cumplir con todas las obligaciones financieras en los plazos 
establecidos. 


Beneficios e impacto 


Alternativa 1 Alternativa 2 


1. Fondos no reembolsables 1. Enfoque en soluciones a largo plazo 


1. Sostenibilidad post-pandemia 

2 Innovación en productos 

3. Reestructuración de los costos 

4 Fortalecimiento de alianzas y relaciones 
con proveedores y clientes 


1. Los desembolsos pudieran no ingresar segun 
las necesidades de flujo de efectivo 


Alternativa 2 (Seleccionada) 


Realidad: No hay retorno a punto anterior. Es una nueva realidad. 
PLAN DE ACCION: 

1. Definir nueva política de pagos a proveedores. 

Digitalizar todos los servicios. 

Definir estrategia de mercadeo digital en redes sociales. 
Desarrollar alianzas con consultoras del sector gobierno. 


Realizar inventario de iniciativas de apoyo a las PYMES (CCSS, Bancos, Hacienda, otros). 


оо p YNY 


Post poner para el 2021 proyectos no vitales. 


